
026

Le service à la clientèle et la  
facilité d’utilisation sont des  
objectifs clés de l’ACEI 
Puisque le domaine point-ca est une adresse Internet 

uniquement canadienne qui est réservée aux personnes, aux 

entreprises ou aux organismes qui peuvent démontrer d’avoir 

des liens avec le Canada, il est généralement plus difficile 

d’obtenir un nom de domaine point-ca par rapport à d’autres 

possibilités telles que le point-com. Au cours de l’année passée, 

l’ACEI a fait beaucoup d’efforts pour simplifier le processus 

initial d’enregistrement et toute autre étape nécessaire pour 

modifier les détails d’un enregistrement. Nos progrès en vue 

d’atteindre cet objectif dans ce domaine ont été considérables 

puisque l’année passée nous avons réduit le nombre d’étapes 

du processus d’enregistrement et simplifié les procédures 

d’administration des comptes, par exemple, pour modifier le 

mot-de-passe ou les noms des personnes-ressources.
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Le domaine point-ca est le meilleur choix pour toute entreprise canadienne qui veut établir une présence en ligne 





Les registraires sont le lien entre l’ACEI  
et le marché.
L’enregistrement de noms de domaine point-ca est la seule source de revenu de l’ACEI. L’entreprise a visé 

l’objectif de l’autosuffisance financière dès le début des activités. Puisque nous devons payer toutes les 

dépenses en utilisant le revenu découlant de l’enregistrement des noms de domaine, nous faisons très 

attention à cet aspect de nos activités. Cependant, depuis le début, nous avons aussi décidé de ne pas 

enregistrer les noms de domaines directement. Nous collaborons avec 154 registraires agréés qui sont en 

première ligne pour la commercialisation, l’enregistrement et la gestion des noms de domaines point-ca. 



Les registraires qui travaillent avec nous sont un lien essentiel 

non seulement pour produire des recettes, mais aussi pour 

établir des relations avec les clients communs, environ 

750 000 titulaires qui sont les propriétaires des noms de 

domaines point-ca. Un grand nombre de registraires sont des 

entreprises multinationales qui enregistrent d’autres noms de 

domaine. Ces entreprises travaillent dans un marché haut de 

gamme et très concurrentiel et peuvent offrir aux titulaires  

des prix concurrentiels.

Nos registraires nous ont dit que nous devons les aider à mieux 

commercialiser notre produit et, pour la première fois, pendant 

l’exercice 2010, l’ACEI mettra sur pied une initiative d’éducation 

et de sensibilisation visant à faire augmenter la demande des 

noms de domaine point-ca. Nous lancerons une campagne 

publicitaire pour promouvoir la marque point-ca auprès des 

petites et moyennes entreprises canadiennes qui peuvent en 

tirer plusieurs avantages. D’autres initiatives encourageront les 

registraires à inciter leurs clients à choisir le nom de domaine 

point-ca et offriront aux registraires des outils qui peuvent les 

aider à commercialiser ce produit typiquement canadien.

Les registraires sont le lien entre l’ACEI  
et le marché.
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POURCENTAGE DE DOMAINES 
ENREGISTRÉS PAR LES DIX MEILLEURS 

REGISTRAIRES

# de domaines point-ca enregistrés par 
les 10 plus gros registraires de l’ACEI

# de domaines enregistrés par tous les 
autres registraires



Postes Canada traite chaque jour sur son site d’affaires en ligne environ  
20 000 transactions correspondant à 14 millions de dollars. Il est donc 
essentiel que le domaine postescanada.ca soit toujours disponible.  
Nous ne pouvons nous permettre aucun temps d’arrêt.  
Don Jones 
Directeur général, affaires électroniques, Postes Canada
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Exercice se terminant en juin

La force de la marque ACEI 
et la fiabilité et la solidité de 
l’infrastructure point-ca lui ont 
valu une croissance fulgurante  
et lui ont permis d’accroître sa 
part de marché. 
 
Byron Holland 
Président et Chef de la direction, ACEI




